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เจอปัญหา
แจ้งผ่านไลน์แอด

ประมวลผลและคัดแยกประะเภท
โดยอัตโนมัติ จากข้อความ
และภาพถ่ายที่เกี่ยวข้อง

@traffyfondue
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2 ใส่รายละเอียดของ
จุดเสี่ยงโควิด-19
หรือปัญหาที่พบ
พร้อมตําแหน่ง เช่น
แม่ค้าร้านอาหารที่ 2
ในโรงอาหารกลาง
ไม่ใส่หน้ากาก หรือ
ก๊อกล้างมือใน
ห้องนํ้าชาย ชั้น 2 
ตึกอํานวยการ
ไหลไม่หยุด 
ช่วยมาดูด่วน

4 ส่งพิกัดตําแหน่ง
(Share Location)

3 ส่งภาพถ่ายจุดเสี่ยง
หรือปัญหาที่พบ

ทราบภาพรวมและ
บทวิเคราะห์เชิงลึก 

ทําให้สามารถบริหารจัดการ
ได้อย่างปลอดภัย
และมีประสิทธิภาพ

อมื่คูะลแนางช้ใรากตธิาส

นางช้ใรากอมื่คูตธิาสอโดีวิ

ระบบบริหารจัดการปัญหายุค Thailand 4.0ระบบบริหารจัดการปัญหายุค Thailand 4.0

เจอจดุเสีย่งโควดิ-19
แอรเ์สยี นํา้ไมไ่หล ไฟไมส่วา่ง

พวกเรารว่มดว้ยชว่ยกนั มุง่สูร่ฐับาลดจิทิลั
แจ้งได้ ง่ายนิดเดียว
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ทราฟฟ ีฟองดวู์
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แจ้งได้ ง่ายนิดเดียว

ระบบแจง้ซอ่มและบรหิารจดัการ
ปัญหาอาคารสถานทีภ่าครฐั ยคุ 4.0
สาํหรับ หนว่ยงานของรฐั สถานศกึษา และสถานพยาบาล
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1. ระบบแจงซอมและบริหารจัดการปญหา (Traffy Fondue) 

○ Presentation  

i. แนะนำแอพพลิเคชัน และคูมือการใชงาน 

https://docs.google.com/presentation/d/1btATrOtr1kPBA1usofzKw8CzPSWNLe4TS0sBoRlBAC0 

ii. แจงซอมและรองเรียนปญหาผาน LINE ถึงเจาหนาท่ีไดแลว ดวยการเปนเพ่ือนกับ LINE @traffyfondue (กดลิ้งคน้ี 

https://line.me/R/ti/p/@traffyfondue) แลวแจงไดเลย 

○ Video  

i. แสดงการใชงาน https://youtu.be/1nRhjCMycTo 

ii. Video แนะนำ Traffy Fondue ถึงประโยชนสำหรับผูแจง https://youtu.be/2IZm_QRmi_A  

iii. ประโยชนสำหรับเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน https://youtu.be/R5g09YwbVTc 

iv. ประโยชนสำหรับผูบรหิาร https://youtu.be/sW0O7nu9ZK0 

v. การใชงานผาน LINE : https://youtu.be/-LHKeKKF2WQ 

vi. สอนการใชงานสำหรบัผูแจง https://youtu.be/Uq7qT7_Qym8 

vii. สอนการใชงานสำหรบัผูสรางและผูดูแล https://youtu.be/ZgXh_02yvu4 

viii. สอนการใชงานสำหรบัเจาหนาท่ี https://youtu.be/huNh28IJVDo 

ix. คูมือการใชงานและขอมลูเพ่ิมเติม http://its.nectec.or.th/fondue 

○ Application 

i. Android  https://play.google.com/store/apps/details?id=com.traffy2.traffy_report&hl=th 

ii. iOS  https://apps.apple.com/th/app/traffy-fondue/id1431630978 
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TRAFFY FONDUE
แพลทฟอร์มแจ้งซ่อมและบริหารจัดการปัญหาในส านักงาน



การเตรียมความพร้อม

1.มอบหมายให้ผู้ที่เป็น Admin (อย่างน้อย 1-2 คน) 
2.แจ้งให้ Admin ลง App Traffy Fondue และเข้าสู่ระบบ
3.เรียนรู้การใช้งานและทดสอบแจ้งบริหารจัดการปัญหา
4.เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ QR Code Line @traffyfondue

Android iOS



ส าหรบั Admin ในการใช้งาน Fondue

1.การสมคัรการเข้าใช้งาน

เลือกสมัครเป็นเจ้าหน้าท่ีผ่าน Facebook

เลือกสมัครเป็นเจ้าหน้าท่ีผ่าน Google Mail



ส าหรบั Admin ในการใช้งาน Fondue

2.หลงัจากสมคัร จะแสดงหน้าต่าง Welcome Screen

โดย Admin สามารถท าได้ 3 อย่างคือ
1.สร้างหน่วยงาน 

ส าหรับผู้ดูแลหน่วยงานที่เริ่มต้นใช้งานใหม่
2.ขอเป็นเจ้าหน้าที่ 

ส าหรับเจ้าหน้าที่ เพื่อเข้าเป็นผู้ดูแลองค์กร 
โดยสามารถค้นหาองค์กรของตนเองได้ 
หากไม่เจอสามารถสร้างหน่วยงานใหม่ได้

3.แจ้งปัญหา 
ส าหรับประชาชนที่ต้องการแจ้งปัญหา 
โดยจะน า ทางไปสู่ Line @traffyfondue
เพื่อเพิ่มเพ่ือนและแจ้งปัญหา



ส าหรบั Admin ในการใช้งาน Fondue

2.1) สร้างหน่วยงาน

กดเพื่อแนบรูปโลโก้หน่วยงาน

ใส่ชื่อหน่วยงาน

ก าหนดพื้นท่ีรับผิดชอบ

ก าหนดขอบเขตรับผิดชอบ
เป็นพื้นท่ีใหเ้จ้าหน้าท่ีสามารถ
แจ้งปัญหาได้



ส าหรบั Admin ในการใช้งาน Fondue

2.2) ขอเป็นเจ้าหน้าท่ี



ส าหรบั Admin ในการใช้งาน Fondue

2.3) แจ้งปัญหา



ส าหรบั Admin ในการใช้งาน Fondue

3.เผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ QR Code Line @traffyfondue



ส าหรบั User ในการใช้งาน Fondue

4. แจ้งปัญหา ผา่น @traffyfondue



ส าหรบั Admin ในการใช้งาน Fondue

5. รายงานสถิติ



ส าหรบั Admin ในการใช้งาน Fondue

5. รายงานสถิติ (ต่อ)



THANK YOU !!


